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アフターサービスについて

電 源
消 費 電 力
製 品 寸 法（約）
製 品 質 量（約）
コ ー ド 長（約）
定　格　容　量（約）
温度設定範囲（約）
安 全 装 置

交流100V　50-60Hz共用
1000W

幅：285mm×奥行：190mm×高さ：240mm
980g（ケトル・電源プレートセット時）

0.9m
800mL

60℃～100℃
電流ヒューズ・温度ヒューズ

仕　　　　様

※製品の仕様や外観などは改善などのため、予告なく変更する場合があります。
※本書はイラストを用いて説明をしています。
　実際の製品とは多少異なる場合があります。
※特定地域（高地、厳寒地など）では、所定の性能が確保できない場合があります。

●電源コードの被覆が破れている。
●電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする。
●電源プラグや電源コードが異常に熱い。
●異常に熱かったり、こげくさいにおいがする。
●運転中に異常な音や振動がする。
●水漏れする。
●その他の異常がある。

安全に長くご愛用いただくために
日頃から点検をおこなってください。

ほこりやごみを取り除いてください。
●電源プラグやコンセントにほこりやごみがたまって
いる。

点検のお願い

故障や事故防止のため待機
モードにして電源プラグを
コンセントから抜いて必ず
販売店に点検・修理をご相談
ください。

★こんな症状はありませんか？ ★異常があれば
使用中止！！

※お問い合わせのときは、保証書に記載の商品名・品番をご連絡ください。 S-200317

個人情報のお取り扱いについて
株式会社　山善及びその関係会社は
お客様の個人情報やご相談内容を
ご相談への対応や修理、その確認
などのために利用し、その記録を
残すことがあります。また、個人情報
を適切に管理し、修理業務などを
委託する場合や正当な理由が
ある場合を除き、第三者には提供
しません。

■ 使いかたやお手入れなどのご相談は下記へ

「山善　家電お客様サービス係」

受付時間：10：00～17：00（土・日・祝日を除く）
※PHS、IP電話など一部の電話からのご利用はできません。

この製品についてのお取り扱い・お手入れ方法
などのご相談、ご転居されたりご贈答品
などで、販売店に修理のご相談ができない
場合は、右記までご相談ください。

●FAXまたはEメールでのご相談も受け
付けております。その際は商品名・品番・
ご相談内容・お名前・お電話番号をご記入
のうえ、ご相談ください。 ●Eメールでの

　ご相談は

●ＦＡＸでの
　ご相談は

info_m@yamazen.co.jp
0120－680－287

ナビ
ダイヤル 0570－077－078

フリーダイヤル

●この製品は、保証書がついております。
　お買い上げの際に、販売店より必ず保証欄の「お買い
上げ年月日」と「販売店印」の記入をお受けください。
●保証期間は、お買い上げ日より1年です。
　保証期間中の修理は、お買い上げの販売店にご依頼
ください。保証書の記載内容により修理いたします。
その他詳細は、保証書をご覧ください。

●保証期間経過後の修理（有料）については、お買い上げ
の販売店にご相談ください。
●この製品の補修用性能部品の保有期間は、製造打ち
切り後5年です。

　補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するため
に必要な部品です。
●サービスパーツについては、お買い上げの販売店に
ご相談ください。
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持込修理

品　　番

保証期間 本     体

〒

〒 印

お 客 様
様　　☎（　　　　）　　　－

　　　☎（　　　　）　　　－
販 売 店

お 名 前
ご 住 所

店　　名
住　　所
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本書は、本書記載内容で無料修理をおこなうことをお約束するものです。
上記「保証期間」中に故障が発生した場合は、商品と本書をご持参ご提示のうえ、お買い上げの販売店に修理をご依頼
ください。
●所定記入欄が空欄のままですと、本書は有効とはなりません。記入のない場合は直ちにお買い上げの販売店に
お申し出ください。

●本書は再発行いたしませんので紛失しないように大切に保管してください。
　＜無料修理規定＞
１. 取扱説明書、本体添付ラベルなどの注意書に従った正常な使用状態で、保証期間内に故障した場合は、無料修理いたします。
２. ご転居、ご贈答品などで修理依頼ができない場合には、下記に記載の連絡先までご相談ください。
３. 保証期間内でも、次のような場合には有料修理となります。
（イ）使用上の誤りや不当な修理、改造による故障及び損傷。
（ロ）お買い上げ後の転倒、使用場所の移動、輸送、落下などによる故障及び損傷。
（ハ）火災、地震、風水害、ガス害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧その他の外部要因による故障及び損傷。
（ニ）一般家庭用以外（業務用、車両、船舶への搭載）に使用された場合の故障及び損傷。
（ホ）本書のご提示がない場合。
（ヘ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書きかえられた場合。

４. 本書は日本国内においてのみ有効です。

※お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料修理対応及びその後の安全点検活動のために
利用させていただく場合がございますのでご了承ください。
※この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従ってこの保証書によって
保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものでは
ありませんので、保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、お買い上げの販売店にお問い合わせください。
※保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については取扱説明書をご覧ください。

本書に記載の内容と異なる使いかたや目的で使用されますと、保証の対象外となります。
また、生じた損害についても弊社は一切責任を負いません。

保証書

お買い上げ年月日 　　　　　　年　　　　月　　　　日より1年間

1℃単位の
温度調節電気ケトル
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