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●故障かな？と思ったら●

不具合品のご送付先
ご送付いただくだけでは対応ができない為、必ず空メール
をお送りいただき、内容をご確認の上ご送付ください。

〒275-0024　千葉県習志野市茜浜2-3-1  
EL 内 サンコーサポート宛
TEL 03-3526-4328
（月～金 10:00～ 12:00 13:00～ 18:00  土日祝日を除く）

お問合せメールアドレス :support@thanko.jp

チバケン      ナラシノシ      アカネハマ

お問い合わせ・修理をご希望をされる場合
support@thanko.jpに空メールをお送りくださ
い。自動返信でご案内いたします。

※自動返信が来ない場合
送信前に「@thanko.jp」のメールが受信できるよ
う設定の上ご送付ください。

　　QRコードを読み取り、 空メールを送信できます。

WEB
公開用



WEB
公開用



○お米を炊くときは、付属の軽量カップで水を規定量測ってご使用ください。水が多いと吹きこぼれる恐れがござ

います。

○防水キャップは完全防水ではありませんので、本体をつけ置き（浸水）させないで下さい。

○内部に電子基盤が入っているため食洗機や乾燥機、電子レンジなどは絶対に使用しないで下さい。

○内釜と本体外装は一体化しているため、別々に取り外すことは出来ません。

○実際の製品の水量線は白印字ではありません。

○ご使用中においてのお客様の過失による故障、破損、改造等はサポート保証の対象外となります。

○正しく使用されない場合に生じた事故等について弊社での責任は負いかねます。

○本製品をご利用において生じる物品の破損/故障は、補償の対象外となります。

○製品仕様は改善のため予告なく変更する場合があり、そのため説明書記載の内容と異なる場合があります。
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